
Проведення 
процедури 
ПРОБНОГО
ЗНО-2021

(для відповідальних 
та помічників 

відповідальних 
пунктів пробного ЗНО)



Кількість наліпок зі штрихкодами,
що використовуються для кодування 

бланків відповідей учасників ЗНО

Назва предмета ЗНО

Час на 
виконання 

завдань 
тесту

Кількість бланків 
відповідей

Кількість 
наліпок  

(штрихкодів)
для кодування 

бланків

Українська мова 150 бланк А та 
бланк Б 3

Українська мова і 
література 210

бланк А, 
бланк Б

та бланк В
4

Математика 
(завдання рівня 
стандарту)

150 бланк А та
бланк Б 3

Математика 210
бланк А, 

бланк Б та 
бланк В

5



Приклад наліпок зі штрихкодами,
що використовуються для кодування 

бланків відповідей з математики



Приклад кодування 
бланків (математика)

5 
наліпок



Приклад наліпок зі штрихкодами,
що використовуються для кодування бланків 

відповідей з української мови і літератури



Приклад кодування бланків 
(українська мова і література)

4
наліпки



На пункт ЗНО та пробного ЗНО ДпРЦОЯО 
надає інформацію щодо наявності осіб, 

яким необхідно створити особливі 
(спеціальні умови) проходження ЗНО.

Персонал має створити відповідні умови 
проходження процедури ЗНО особам, які 

вказані у цій інформації.
Самостійно персонал  пункту ЗНО (пробного 
ЗНО) не має права приймати рішення щодо 

створення особливих умов!

Під час основної сесії ЗНО надання 
додаткового часу на прохання учасника 
призведе до ануляції його результату!  

Зверніть увагу!



Контроль за проведенням 
зовнішнього оцінювання 

та пробного ЗНО

Категорія осіб, які 
здійснюють контроль

Документи на підставі яких 
здійснюється допуск

Працівники МОНУ, 
Українського центру 
оцінювання якості освіти

документ, що посвідчує 
особу, копія наказу про  
здійснення контролю

Працівники 
Дніпропетровського 
регіонального  центру 
оцінювання якості освіти

документ, що посвідчує 
особу, копія наказу про  
здійснення контролю

Відповідальна  особа в 
окрузі

документ, що посвідчує 
особу, посвідчення, видане 
регіональним центром  

Допуск осіб, уповноважених на здійснення контролю
здійснюється на будь-якому етапі проведення зовнішнього
оцінювання, на підставі службових документів, які надають
їм право перебувати в пункті ЗНО.



Персонал пункту пробного ЗНО
• Відповідальний за пункт ПЗНО
• Помічник відповідального за пункт ПЗНО (за

наявності в пункті не менше 5 аудиторій)
• Старші інструктори (один на кожну стандартну

аудиторію)
• Інструктори (один на кожну аудиторію)
• Чергові (не більше 4 аудиторій – дві особи, від 5 до 13

ауд. – чотири, від 14 до 17 – п’ять, від 18 до 21 – шість,
від 22 до 25 – сім, 26 і більше - вісім)

Увага! Для пункту пробного ЗНО не передбачена
посада уповноваженої особи, яка під час ЗНО
реалізує функцію контролю за процедурою, вирішує
нестандартні ситуації та приймає «апеляційні заяви»
від учасників ЗНО.
Під час пробного ЗНО цю функцію виконує
відповідальний за пункт пробного ЗНО



Дата проведення пробного
ЗНО-2021

Пробне ЗНО 2021 в пунктах пробного 
ЗНО (очно) проводиться 

з усіх предметів одночасно 
В одному пункті пробного ЗНО може бути
один, або кілька предметів пробного ЗНО



Підготовка до 
роботи пункту 
проведення

пробного 
ЗНО-2021 



Отримання матеріалів 
пробного ЗНО 
(5-8 квітня 2020)

• Контейнер з матеріалами 
пробного ЗНО* (пакетами з 
тестовими матеріалами) 
(розмістити у сховище, 
опломбувати сховище) 

• Адміністративний пакет 
(забезпечити збереження в 
окремому місці, закритому
для доступу сторонніх осіб) 

• Пакет з допоміжними 
матеріалами

* Увага!
Контейнер з 
матеріалами 
пробного ЗНО 
не має 
пластикової 
пломби! 



Отримання матеріалів 
пробного ЗНО 
(5-8 квітня 2020)

Посилка із санітарно-гігієнічними
засобами та засобами
індивідуального захисту для
персоналу

Вміст посилки:
 Медичні маски для персоналу
 Антисептик
 Мило рідке
 Серветки
 Пакети для сміття
 Саніліт
 Рукавички латексні (пара)



Підготовка до проведення 
пробного ЗНО 

• Пакет з допоміжними 
матеріалами та 

посилку із засобами 
гігієни потрібно 

відкрити і перевірити 
вміст відповідно до  
Актів приймання-

передавання 
матеріалів для 

проведення пробного 
ЗНО

• Після перевірки 
Акти підписати та 

підготувати до 
відправки до ДпРЦОЯО



Підготовка до проведення 
пробного ЗНО 

Відповідальному потрібно знайти
Реєстр аудиторій пункту проведення
пробного зовнішнього незалежного
оцінювання та спланувати розміщення
аудиторій відповідно до предметів
тестування.

ВАЖЛИВО! 
• Якщо в пункті пробного ЗНО є

приміщення, де розташовуються дві
аудиторії тестування («об’єднані»
аудиторії), то в цих аудиторія має бути
однаковий предмет пробного ЗНО.

• Якщо в пункті пробного ЗНО крім
інших предметів є іноземна мова,
розміщення таких аудиторій має бути
відокремлене від інших, щоб учасники
з інших аудиторій не заважали під час
проведення аудіювання.



Встановіть 
мобільний додаток 
«Дія» та проведіть

автентифікацію

Під час виконання своїх 
функцій (під час допуску 

учасників до пункту 
ПЗНО/аудиторії) майте при 

собі мобільний 
пристрій/планшет зі 

встановленим додатком 
«Дія»



Отримайте від відповідального 
за ЗНО від ОУО чи ЗО списки 

кадрового складу пункту проведення 
пробного ЗНО 

Приклад вкладок для 
бейджів, що 

завантажуються разом із 
списками кадрового складу 

пункту пробного ЗНО



Повідомити осіб, які увійшли до 
списку кадрового складу пункту 
проведення пробного ЗНО  щодо 
їх участі у процедурі 10.04.2021 

Якщо особа, яка є у списку
з позначенням посади (старший інструктор,
інструктор, черговий) з поважних не може
взяти участі в проведенні пробного
запросити на роботу особу з резерву.

Увага! Особу з резерву запрошуємо 
тільки у разі її залучення на посаду



Напередодні
проведення

пробного 
ЗНО-2021 



Підготовка до проведення 
пробного ЗНО  

Здійснити нумерацію 
аудиторій тестування 

відповідно до 
предметів тестування 
та часу, відведеного 
на виконання тесту з 
цього предмета (інші 
приміщення - кімната 
відповідального, для 

нарад, медичного 
працівника - не 
нумеруються).

Увага! Не можна 
допускати подвійної 
нумерації аудиторій!



Перевірити обладнання  
аудиторії ЗНО

• Аудиторна дошка
• 15 столів і 15 стільців для учасників

зовнішнього оцінювання
• Стіл і 2 стільці для інструкторів
• 1-2 стільці для осіб, уповноважених на

здійснення спостереження або контролю
• Місце для особистих речей учасників

(стіл, стільці тощо)
• Стілець для перекладача жестової мови

(далі – перекладач-дактилолог) (в аудиторіях,
де здійснюється сурдопереклад)

• Годинник
Учасники не повинні мати доступу до 

навчальних посібників, методичних матеріалів, 
що можуть знаходитися в аудиторії з предмета 

пробного ЗНО 



Стандартні схеми розміщення 
та нумерації робочих місць в аудиторії

У пункті ЗНО, крім стандартних аудиторій, можуть бути створені об’єднані аудиторії на
30 або 45 робочих місць. Для проведення зовнішнього оцінювання з іноземних мов
створення об’єднаних аудиторій не допускається (для проведення іноземної мови
використовуються аудиторії із розташуванням робочих місцьза СХЕМАМИ 1, 2)



Аудиторії ЗНО, де проводитиметься 
тестування з іноземної мови

Увага!
Під час проведення ЗНО з іноземних мов 

у пункті пробного ЗНО має бути 
резервний програвач

Пристрій для програвання аудіо-компакт-дисків
зі звуковим записом (аудіоцентр, аудіопрогравач,
магнітола, комп’ютер, ноутбук тощо), акустична
система (вмонтована або зовнішня) якого відповідає
таким вимогам: потужність – не менше ніж 10 Вт,
частота – в межах 100 Гц – 20000 Гц (далі - програвач)
(розміщений так, щоб забезпечити оптимальну чутність
аудіозапису)

Встановлює та здійснює перевірку їх технічної
справності відповідальний за пункт проведення
пробного ЗНО напередодні тестування.



Підготувати пункт пробного ЗНО 
відповідно до санітарних вимог

• Організувати на вході до пункту проведення пробного
зовнішнього оцінювання (далі – пункт ППЗНО) місця для
оброблення рук антисептиками. Місця для оброблення
рук має бути позначено яскравими вказівниками про
необхідність дезінфекції рук

• розмістити інформацію про необхідність дотримання
респіраторної гігієни та етикету кашлю у зручному для
вільного огляду місці

• забезпечити наявність у санітарних кімнатах рідкого
мила, антисептиків та паперових рушників (використання
багаторазових рушників заборонено)

• розмістити на виході з пункту ПЗНО контейнер/урну з
кришкою для використаних масок із чіткою яскравою
відміткою «ВИКОРИСТАНІ МАСКИ»

• організувати дезінфекцію поверхонь
та провітрювання приміщень пункту ППЗНО

• організувати робоче місце для медичного працівника,
узгодити його вихід до пункту ППЗНО, відповідно до
затверджених ДпРЦОЯО списків



Надіслати повідомлення 
до ДпРЦОЯО щодо готовності 

пункту пробного ЗНО
(схема інформування міститься у інформаційному 

бюлетені)



Робота 
персоналу

в день 
проведення

пробного 
ЗНО-2021 



Схема організації роботи 
пункту пробного ЗНО з урахуванням 

карантинних  вимог
• 9.00 - 9.40 – підготовка пункту пробного ЗНО до роботи 

(відповідальний та помічник)
• 9.30 - 9.40 – допуск персоналу до пункту пробного ЗНО 

(помічник  відповідального за пункт ПЗНО)
• 9.40 - 09.55 – нарада персоналу пункту пробного ЗНО
• 09.45 - 10.00 – готовність пункту ПЗНО та аудиторій до 

проведення пробного зовнішнього оцінювання
• 10.00 - 10.50 – допуск учасників в пункт пробного ЗНО
• 10.15 - 11.00 – допуск учасників до аудиторій
• 10.20 - 10.50 – вилучення контейнеру зі сховища, 

розкриття контейнеру та отримання тестових 
матеріалів старшими інструкторами

• 11.00 - 14.00 – проведення процедури тестування в 
аудиторіях (час зазначено із розрахунку 150 хв. на 
виконання тесту)

• 14.00 – передання відповідальному за пункт ПЗНО 
сформованого пакету із матеріалами ПЗНО, 
оформлення документів на оплату роботи персоналу 
пункту пробного ЗНО



Час прибуття персоналу, що необхідно мати 
з собою  працівникам пункту ЗНО

Час Посада працівника

Документи, на 
підставі яких 
здійснюється 

допуск

Необхідно 
мати з собою

9:00-
9:40

Відповідальний 
за пункт 
пробного ЗНО, 
помічник 
відповідального 
за пункт 
пробного ЗНО

Документ, що 
посвідчує особу Бейдж, годинник, 

ножиці, ручку 
(кулькову або гелеву) 
із пастою чорного 
кольору

9:30-
9:40

Старші 
інструктори, 
інструктори, 
чергові

Документ, що 
посвідчує особу

Бейдж, годинник, 
ножиці, ручку 
(кулькову або гелеву) 
із пастою чорного 
кольору



• Організувати проведення черговим 
медичним працівником безконтактної 
термометрії (до початку перевірки 
документів) і оцінювання наявності ознак 
респіраторних хвороб у залучених 
працівників та осіб, уповноважених на 
здійснення спостереження або контролю.

Допуск персоналу 
до пункту ЗНО 9:30 - 09:40

Осіб, у яких виявлено температуру тіла 37,3 °С і вище або ознаки
респіраторних хвороб, не допускати до виконання службових
обов’язків.
Інформацію про працівників, яких не допущено до виконання
посадових обов’язків, слід зазначити у Списку працівників та осіб
із резерву;
Попросити працівників та осіб, уповноважених на здійснення
спостереження або контролю, пред’явити документ, що посвідчує
особу, у розгорнутому вигляді;
Наголосити, що захисні маски/респіратори мають бути одягнені
так, щоб вони закривали ніс і рот.

Помічник 
відповідального 
за пункт ЗНО



Особливості проведення 
наради з персоналом 

У разі повідомлення від осіб з основного складу
щодо неможливості роботи в день тестування
напередодні пробного ЗНО на їх місце запрошуються
особи з резерву.

Результати розподілу фіксуються у Відомість розподілу старших
інструкторів, інструкторів і чергових у пункті проведення ЗНО

9:40 – 9:55Відповідальний 
за пункт ЗНО Здійснюється розподіл

персоналу за робочими місцями
відповідно до списків ДпРЦОЯО
(ДпРЦОЯО вже здійснив
комп’ютерне жеребкування) та
одночасно ідентифікація
персоналу за документами, що
посвідчують особу.



Для забезпечення допуску учасників
з 10 год. 00 хв. Видача документів персоналу пункту

проведення пробного ЗНО відповідальний має здійснити
у такому порядку:
 Звірити час на годинниках
 9:45 - 9:50 видати технологічні карти та Алфавітний

список черговим
 9:50 - 9:55 видати документи інструкторам (аудиторні

списки учасників ЗНО, індивідуальні паперові наліпки, технологічні
карти старших інструкторів (інструкторів), Типову промову
інструктора)

 9:55 - 10:00 видати документи старшим інструкторам
(Рекомендації щодо проведення зовнішнього незалежного
оцінювання в об’єднаних аудиторіях (за потреби), інформацію щодо
осіб з особливими освітніми потребами)

Особливості проведення наради

Відповідальний 
за пункт ЗНО

У зв’язку з необхідністю    дотримання 
санітарних норм та уникнення 

скупчення учасників ЗНО збільшено час 
на їх допуск. 



Помічник 
відповідального 

за пункт ЗНО
Черговий 

Розмістити Алфавітний список 
учасників ЗНО у зручному для 

вільного огляду місці

Підготовка пункту 
пробного ЗНО

9:45 – 10:00



10:00 - 10:50
Організувати

та здійснити допуск
учасників до пункту 
проведення пробного 

ЗНО

Помічник 
відповідального

Черговий

Допуск учасників
до пункту пробного ЗНО

Помічник 
відповідального



• Організувати проведення черговим
медичним працівником безконтактної
термометрії та встановлення наявності
ознак респіраторних хвороб в учасників.

• Безконтактну термометрію та оцінювання
наявності ознак респіраторних хвороб
проводити перед перевіркою документів
учасників.

Особливості допуску учасників до 
пункту пробного ЗНО (10:00 -10:50)

Увага! Якщо учасник, у якого виявлено підвищену температуру 
тіла, має сумніви щодо правильності вимірювання йому 
температури тіла за допомогою безконтактного засобу ‒
медичний працівник має запропонувати йому пройти повторний 
температурний скринінг.  
Повторне вимірювання температури тіла потрібно здійснювати 
у спеціально відведеному місці після завершення допуску інших 
учасників або іншим медичним працівником (за наявності). 
У разі вимірювання температури тіла контактним засобом після кожного 
використання засобу здійснювати  його дезінфекцію  

Помічник 
відповідального



• Наголосити учасникам, що захисну 
маску/респіратор має бути надягнуто 
так, щоб вона закривала ніс і рот.

• Увага! Учасника, який відмовляється 
надягти захисну маску/респіратор,  
не допускати до пункту пробного ЗНО!

Учасників, які прийшли до пункту ЗНО в 
респіраторі з клапаном, допустити до 
проходження зовнішнього оцінювання

Рекомендувати учасникам заходити до пункту 
ЗНО по черзі, із дотриманням безпечної 
дистанції.

Особливості допуску учасників 
до пункту ЗНО (10:00-10:50)

Помічник 
відповідального



попередити учасників про необхідність відхиляти маску/ 
респіратор для ідентифікації особи під час допуску до пункту ЗНО;
стежити, щоб в учасників захисні маски/респіратори були 
надягнені так, щоб були закриті ніс і рот.
Отримавши повідомлення від чергового медичного працівника про 
виявлення в учасників  температури тіла 37,3 °С і вище або 
наявності ознак респіраторних хвороб:
• не допускати таких учасників до проходження зовнішнього 

оцінювання;
• повідомляти відповідального про факти виявлення підвищеної 

температури тіла або ознак респіраторних хвороб в учасників;

Особливості допуску учасників 
до пункту ЗНО (10:00-10:50)
Попросити учасників підготувати документ, що 
посвідчує особу, запрошення-перепустку і  під 
час входу до пункту ЗНО тримати їх так, щоб 
працівники могли, не беручи документів до рук,
зіставити зовнішність учасника із зовнішністю,
зображеною на фотокартці у відповідних 
документахПомічник 

відповідального



При вході до пункту ПЗНО учасник 
має пред’явити:

 Паспорт (свідоцтво про
народження) або інший
документ, що посвідчує
особу.

 Запрошення*.

* За наявності паспорта, але без запрошення
учасника пробного ЗНО ДОПУСКАЮТЬ
до пункту ЗНО, якщо його дані є в Алфавітному
списку учасників пробного ЗНО.



Помічник відповідального проводить перевірку
вірогідності цифрового паспорта з використанням
мобільного додатка Дія (по змозі, або це робить
відповідальний за ППЗНО)

Якщо учасник пред’явив цифровий паспорт або
посвідчення водія з використанням мобільного додатка
Єдиного державного вебпорталу електронних послуг
«Портал Дія»

Учасника допустити до участі в зовнішньому оцінюванні 
після підтвердження вірогідності цифрового документа. 
Якщо вірогідність цифрового документа не
підтверджено, учасника не допускати до участі
в зовнішньому оцінюванні. Факт зафіксувати
в Карті спостереження

Особливості допуску учасників 
до пункту ЗНО та пробного ЗНО 

(10:00 - 10:50)



Пересвідчитися в неушкодженостіконтейнера(-ів) з аудиторними
пакетами та видати аудиторні пакети, з урахуванням предмету
пробного ЗНО, мови перекладу завдань, зазначених
у Відомості видавання/приймання аудиторних пакетів.

Зафіксувати факт передання неушкодженого пакета у Відомості
видавання/приймання аудиторних пакетів.

Відповідальний

Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

10.30 - 11.00

Відкриття контейнера, 
отримання аудиторних пакетів

Старший 
інструктор



У пунктах проведення пробного ЗНО, де буде 
проходити пробне ЗНО зокрема із іноземної 
мови, в контейнері з тестовими матеріалами 

буде резервний аудіо-компакт-диск із записом 
частини аудіювання

Після видачі
аудиторних пакетів відповідальний 

МАЄ помістити резервний(-і) 
аудіокомпакт-диск(и) до сховища

Опломбувати сховище паперовою смужкою 
на якій є  відбиток печатки та підпис 

відповідального

Відповідальний



Завершення допуску учасників 
пробного ЗНО

Учасники
пробного ЗНО, 

які запізнилися, 
до пункту 

НЕ 
ДОПУСКАЮТЬСЯ! Помічник 

відповідального

Учасник ЗНО, 
який запізнився

Черговий
Черговий

10.50 - 11.00



Відповідальний
• Контроль за процедурою
• Отримати від помічника: 
- інформацію про кількість 
відсутніх учасників і кількість 
невикористовуваних зошитів із 
завданнями пробного ЗНО за 
предметами тестування.
- Надіслати повідомлення з 

отриманою інформацією до 
ДпРЦОЯО.

• Вирішення разом з помічником
відповідального нестандартних
ситуацій

• У разі необхідності вживати
заходи для усунення 
несправності програвачів 

Помічник
• Збір та передача

відповідальному за пункт ЗНО 
інформацію про кількість 
відсутніх учасників пробного 
ЗНО, а також
невикористовуваних зошитів із 
завданнями пробного ЗНО

• Контроль за роботою чергових
(зокрема перевірка санітарних
кімнат)

• У разі необхідності вжити
заходи для усунення
несправності програвача (за 
запрошенням і в супроводі 
відповідального)

11:00-11:30

Дії відповідального за пункт ЗНО 
та помічника відповідального



Під час виконання учасниками 
завдань пробного ЗНО

У кожній аудиторії відповідальним за пункт ЗНО буде
проводитися Технологічна перерва: відповідальний за пункт
ЗНО здійснює контроль за проведенням пробного ЗНО,
перевіряє правильність розсадки учасників в аудиторіях,
ставить підпис у запрошенні.

ПОВТОРНА ІДЕНТИФІКАЦІЯ УЧАСНИКІВ ПРОБНОГО 
ЗНО НЕ ПРОВОДИТЬСЯ 

У ЗВ’ЯЗКУ З КАРАНТИННИМИ ОБМЕЖЕННЯМИ



Завершення пробного ЗНО

Після передання залишків матеріалів пробного ЗНО
відповідальному за пункт ЗНО, аудиторії - помічнику,
завершується робота інструкторів у пункті ПЗНО.
Помічник відповідального та чергові працюють
до завершення роботи усіх аудиторій пункту ПЗНО.

Відповідальний за пункт пробного ЗНО отримує
залишки матеріалів пробного ЗНО, зберігає їх
протягом 4-х робочих днів (включаючи день пробного
ЗНО), на вимогу учасників пробного ЗНО, які були
відсутні під час проведення пробного ЗНО, видає такі
матеріали під підпис в Аудиторному протоколі.

За графіком та у спосіб, визначений ДпРЦОЯО,
відповідальний відправляє залишки неотриманих
тестових матеріалів, усі звітні матеріали пробного
ЗНО до ДпРЦОЯО.



КОНТАКТНА
ІНФОРМАЦІЯ

У ДНІПРОПЕТРОВСЬКІЙ ТА ЗАПОРІЗЬКІЙ 
ОБЛАСТЯХ 

проведення зовнішнього незалежного оцінювання (ЗНО) 
організовує ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ 

ЦЕНТР ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 
(ДпРЦОЯО, вул. Новоселівська, 27, м. Дніпро, 49083, 

тел.: (056) 790-24-99, viber: 0954420928
e-mail: rc.dnepr@dp.testportal.gov.ua,

сайт: www.dneprtest.dp.ua, сторінка у «Facebook»: 
«Дніпропетровський РЦОЯО», а також в
«Instagram» «ЗНО Дніпро / Запоріжжя»,
«Telegram» «ЗНО Дніпро / Запоріжжя»

Загальне керівництво ЗНО здійснює Український 
центр оцінювання якості освіти 

(УЦОЯО, вул. Володимира Винниченка, 5, м. Київ, 04053, 
тел.: (044) 486-09-62, e-mail: org@testportal.gov.ua, 

zno_info@testportal.gov.ua, сайт: www.testportal.gov.ua

https://dneprtest.dp.ua/cms/index.php/home/about
http://www.dneprtest.dp.ua/
https://www.facebook.com/zno.dnepr/
https://www.instagram.com/zno2019dnepr_official/
https://t.me/zno2019dnepr
https://testportal.gov.ua/wp-content/uploads/2016/12/Programa_2020_ukr.mova.pdf


ДЯКУЄМО за увагу!

Розраховуємо 
на плідну співпрацю
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