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Загальні аспекти ЗНО-2021

• Мова проведення ЗНО 
(адміністрування)  - українська;

• Тести укладаються державною 
мовою (крім тестів з іноземних 
мов).

• Мова зошитів із завданнями: за 
бажанням особи тести їй 
надаються мовою національної 
меншини (якщо цією мовою 
здійснюється навчання в системі загальної 
середньої освіти України) 



Персонал пункту ЗНО
 Уповноважена особа Українського центру

оцінювання якості освіти (далі – уповноважена
особа)

 Відповідальна особа за проведення зовнішнього
оцінювання в окрузі зовнішнього оцінювання
(далі – відповідальна особа в окрузі)

 Відповідальний за пункт проведення зовнішнього
оцінювання (далі – відповідальний за пункт ЗНО)

 Помічник відповідального за пункт проведення
зовнішнього оцінювання (далі – помічник
відповідального за пункт ЗНО)

 Старший інструктор (одна особа на кожну
аудиторію з 15 робочими місцями)

 Інструктор (одна особа на аудиторію)
 Черговий (не більше 4 аудиторій – дві особи, від 5

до 13 ауд. – 4, від 14 до 17 – 5, від 18 до 21 – 6, від
22 до 25 – 7, 26 і більше - 8)



Кількість наліпок зі штрихкодами,
що використовуються для кодування 

бланків відповідей учасників ЗНО

Назва предмета ЗНО

Час на 
виконання 

завдань 
тесту

Кількість бланків 
відповідей

Кількість 
наліпок  

(штрихкодів)
для кодування 

бланків

Українська мова 150 бланк А та 
бланк Б 3

Українська мова і 
література 210

бланк А, 
бланк Б

та бланк В
4

Математика 
(завдання рівня 
стандарту)

150 бланк А та
бланк Б 3

Математика 210
бланк А, 

бланк Б та 
бланк В

5



Назва предмета ЗНО

Час на 
виконання 

завдань 
тесту

Кількість бланків 
відповідей

Кількість 
наліпок  

(штрихкодів)
для кодування 

бланків

Іноземні мови 
(англійська, 
французька, німецька, 
іспанська)

150 бланк А та 
бланк Б 2

Біологія 150 бланк А 1

Географія 150 бланк А 1
Історія України 150 бланк А 1

Фізика 180 бланк А 1

Хімія 150 бланк А 1

Кількість наліпок зі штрихкодами,
що використовуються для кодування 

бланків відповідей учасників ЗНО



На пункт ЗНО ДпРЦОЯО надає 
інформацію щодо наявності осіб, яким 

необхідно створити особливі 
(спеціальні умови) проходження ЗНО.

Персонал має створити відповідні 
умови проходження процедури ЗНО 
особам, які вказані у цій інформації.
Самостійно персонал  пункту ЗНО не 
має права приймати рішення щодо 

створення особливих умов!

Наприклад, надання додаткового часу 
на прохання учасника ЗНО призведе до 

ануляції його результату!  

Увага!



Обладнання  аудиторії ЗНО
• Аудиторна дошка
• 15 столів і 15 стільців для учасників зовнішнього

оцінювання
• Стіл і 2 стільці для інструкторів
• 1-2 стільці для осіб, уповноважених на здійснення

спостереження або контролю
• Місце для особистих речей учасників (стіл, стільці

тощо)
• Стілець для перекладача жестової мови (далі –

перекладач-дактилолог) (в аудиторіях, де
здійснюється сурдопереклад)

• Годинник
• Пристрій для програвання аудіо-компакт-дисків зі

звуковим записом (аудіоцентр, аудіопрогравач,
магнітола, комп’ютер, ноутбук тощо), розміщений
так, щоб забезпечити оптимальну чутність
аудіозапису, – для зовнішнього оцінювання з
іноземних мов

Учасники не повинні мати доступу до 
навчальних посібників, методичних матеріалів, що 

можуть знаходитися в аудиторії з предмета ЗНО



Аудиторії ЗНО, де проводитиметься 
тестування з іноземної мови

Увага!
Під час проведення ЗНО з іноземних мов 

у пункті ЗНО має бути резервний 
програвач

Пристрій для програвання аудіо-компакт-дисків зі
звуковим записом (аудіоцентр, аудіопрогравач,
магнітола, комп’ютер, ноутбук тощо), акустична
система (вмонтована або зовнішня) якого відповідає
таким вимогам: потужність – не менше ніж 10 Вт,
частота – в межах 100 Гц – 20000 Гц (далі - програвач)
(розміщений так, щоб забезпечити оптимальну чутність
аудіозапису)

Програвач має бути розміщений так, щоб забезпечити
оптимальну чутність аудіозапису для всіх учасників в
аудиторії.
Встановлює та здійснює перевірку їх технічної
справності відповідальний за пункт проведення ЗНО
напередодні тестування.



Стандартні схеми розміщення 
та нумерації робочих місць в аудиторії

Увага! У разі проведення зовнішнього 
оцінювання з іноземних мов
схема 3 не використовується



Робота 
персоналу

в день 
проведення
ЗНО-2021 



8:55 – 9:10 – перевірка готовності пункту ЗНО до роботи
9:00 – 9:10 – допуск персоналу до ПТ 

9:10 – 9:40 – нарада персоналу (без помічника)
9:10 – 9:20 – розподіл чергових та отримання ними документів
9:20 – 9:30 – розподіл інструкторів та отримання ними матеріалів для 
підготовки пункту проведення ЗНО 
9:30 – 9:40 – розподіл старших інструкторів
9:20 – 9:45 – підготовка пункту ЗНО зокрема аудиторій 

9.45 - 10.50 – допуск учасників ЗНО до ПТ 
9:50 – 11:00 – допуск учасників ЗНО до аудиторій 
10:20 – 10:30 – вилучення контейнеру зі сховища 
10:30 – 11:00 – відкриття контейнеру з аудиторними пакетами, 
видача аудиторних пакетів старшим інструкторам
11:00 – 14:00  (15:00)– проведення процедури ЗНО в аудиторіях 
(час орієнтовний, із розрахунку 150 хв. на виконання тесту без 
урахування тривалості технологічних перерв, (або 210 хв.))
14:00 – 14:30 (15:00 – 15:30 ) – запакування контейнера з тестовими 
матеріалами, передання учасникам зошитів із завданнями 
сертифікаційної роботи, оформлення звітних документів

Схема організації роботи пункту ЗНО



Нарада з персоналом 

Здійснюється розподіл
персоналу за робочими місцями
(жеребкування) та одночасно
ідентифікація персоналу за
документами, що посвідчують
особу.

Результати жеребкування
фіксуються у Відомість розподілу
старших інструкторів, інструкторів
і чергових у пункті проведення ЗНО

Уповноважена 
особа УЦОЯО

Відповідальний
за пункт ЗНО Старший 

інструктор

Присутні мають бути всі, окрім
помічника відповідального, який
здійснює допуск персоналу та
інших осіб, які мають право бути в
пункті ЗНО.

Працівники пункту ЗНО
повинні мати персональні
нагрудні картки (бейджі)

9.10 – 9.40Відповідальний 
за пункт ЗНО

Уповноваже
на особа 
УЦОЯО



У зв’язку з необхідністю дотримання
санітарних норм та уникнення скупчення
учасників ЗНО збільшено час на їх допуск. Для
забезпечення допуску учасників
з 9 год. 45 хв. розподіл персоналу пункту

проведення ЗНО уповноважена особа має
здійснити у такому порядку:
 9:15 - 9:20 розподіл чергових
 9:20 - 9:30 розподіл інструкторів
 9:30 - 9:40 розподіл старших інструкторів

Особливості розподілу персоналу 
за робочими місцями у 2021 році

Звірити час на 
годинниках

Відповідальний 
за пункт ЗНО



 9:20 - 9:30 розподіл інструкторів

Відповідальний видає інструкторам після
розподілу за аудиторіями аудиторні списки
учасників ЗНО, індивідуальні паперові
наліпки, технологічні карти старших
інструкторів (інструкторів), Типову промову
інструктора

 9:30 - 9:40 розподіл старших інструкторів
Відповідальний видає старшим інструкторам
Рекомендації щодо проведення зовнішнього
незалежного оцінювання в об’єднаних
аудиторіях (за потреби), інформацію щодо
осіб з особливими освітніми потребами

Розподіл інструкторів



Зразок 
Алфавітного 

списку



Зразок 
індивідуальних 

паперових 
наліпок для 
нумерації

робочих місць



Зразок 
Аудиторного 

списку



Зразок Аудиторного протоколу 
з математики (завдання рівня стандарту) та української мови

(бланки типу А, типу Б) 



Зразок Аудиторного протоколу 
з математики та української мови і літератури 

(бланки типу А, типу Б та типу В) 



Зразок Аудиторного протоколу 
з англійської, іспанської, німецької, французької мов 

(бланки типу А, типу Б)



Зразок Аудиторного протоколу 
з біології, географії, історії України, фізики, хімії

(бланки типу А) 



Інструктор

Старший 
інструктор

Інструктор
Старший 
інструктор

Підготовка аудиторії до 
проведення ЗНО

9.30 –9.45  Перевірити готовність 
аудиторії
 Звірити час на годиннику 

в аудиторії зі своїм 
годинником. 

 Розмістити** Аудиторний 
список

 Зробити** на дошці 
відповідні записи.



*Якщо під час проведення зовнішнього оцінювання
використовуватимуться бланки відповідей типу А, типу Б та типу В (з
української мови, української мови і літератури, математики (завдання
рівня стандарту) та математики то слова «бланк» і «наліпка»
записуються у формі множини.

Тексти записів, зразок їх 
розміщення на дошці

Із правилами заповнення
бланка(ів)* відповідей, правами та
обов’язками учасника зовнішнього
незалежного оцінювання під час
його проходження, порядком
подання апеляцій ознайомлений(а).
Номер мого робочого місця, що
вказаний на індивідуальній
паперовій наліпці____, номер
зошита____, номер наліпки(ок)* зі
штрихкодом на бланку(ах)*
відповідей ____.

Початок виконання завдань:               
_____ год_____ хв.

Технологічна перерва:
з___ год __ хв до ____ год____ хв. 

Закінчення виконання завдань:          
_____ год_______ хв.

Фактичний час (зазначається
через кожні 20 хвилин після
початку виконання завдань
сертифікаційної роботи)



Інструктор
Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

9:30-9:45

Наклеїти* на 
робочі місця 
учасників ЗНО 
індивідуальні 
паперові наліпки 

Підготовка аудиторії до 
проведення ЗНО



Перевірити* підключення до електромережі
пристрою для програвання аудіо-компакт-
дисків зі звуковим записом (аудіоцентр,
аудіопрогравач, магнітола, комп’ютер далі –
програвач).

Увімкнути* програвач та перевірити(*), чи не
залишено в ньому тестовий компакт-диск.

Увага! Переставляти програвач в інше місце
забороняється.

Якщо програвач не працює, звернутися за
допомогою до відповідального за пункт ЗНО або
уповноваженої особи Українського центру
оцінювання якості освіти.

Підготовка аудиторії до 
процедури тестування 

з іноземної мови9:40-9:45



9.45-10.50
Організувати

та здійснити допуск
учасників ЗНО до пункту 

проведення ЗНО

Помічник 
відповідального

Черговий

Допуск учасників
до пункту ЗНО



• Організувати проведення черговим
медичним працівником безконтактної
термометрії та встановлення наявності
ознак респіраторних хвороб в учасників.

• Безконтактну термометрію та оцінювання
наявності ознак респіраторних хвороб
проводити перед перевіркою документів
учасників.

Особливості допуску учасників 
до пункту ЗНО (9:45-10:50)

Увага! Якщо учасник, у якого виявлено підвищену температуру 
тіла, має сумніви щодо правильності вимірювання йому 
температури тіла за допомогою безконтактного засобу ‒
медичний працівник має запропонувати йому пройти повторний 
температурний скринінг.  
Повторне вимірювання температури тіла потрібно здійснювати у 
спеціально відведеному місці після завершення допуску інших 
учасників або іншим медичним працівником (за наявності). 
У разі вимірювання температури тіла контактним засобом після кожного 
використання засобу здійснювати  його дезінфекцію  



• Наголосити учасникам, що захисну 
маску/респіратор має бути надягнуто 
так, щоб вона закривала ніс і рот

• Увага! Учасника, який відмовляється 
надягти захисну маску/респіратор,  
не допускати до пункту ЗНО!

Учасників, які прийшли до пункту ЗНО в 
респіраторі з клапаном, допустити до 
проходження зовнішнього оцінювання

Рекомендувати учасникам заходити до пункту 
ЗНО по черзі, із дотриманням безпечної 
дистанції.

Особливості допуску учасників 
до пункту ЗНО (9:45-10:50)



попередити учасників про необхідність відхиляти маску/ 
респіратор для ідентифікації особи під час допуску до пункту ЗНО;
стежити, щоб в учасників захисні маски/респіратори були 
надягнені так, щоб були закриті ніс і рот.
Отримавши повідомлення від чергового медичного працівника про 
виявлення в учасників  температури тіла 37,3 °С і вище або 
наявності ознак респіраторних хвороб:
• не допускати таких учасників до проходження зовнішнього 

оцінювання;
• повідомляти уповноважену особу про факти виявлення 

підвищеної температури тіла або ознак респіраторних хвороб в 
учасників;

Особливості допуску учасників 
до пункту ЗНО (9:45-10:50)

Попросити учасників підготувати документ, що 
посвідчує особу, Сертифікат та запрошення-
перепустку і  під час входу до пункту ЗНО 
тримати їх так, щоб працівники могли, не беручи 
документів до рук, зіставити зовнішність 
учасника із зовнішністю, зображеною на 
фотокартці у відповідних документах



 СЕРТИФІКАТ ЗНО

 ДОКУМЕНТ що посвідчує особу 
(паспорт громадянина України/ 
паспорт громадянина України для 
виїзду за кордон/посвідчення особи 
на повернення в Україну/
тимчасове посвідчення громадянина 
України/посвідчення водія/ посвідка 
на постійне проживання/ посвідка 
на тимчасове проживання або інший 
документ)
 ЗАПРОШЕННЯ-ПЕРЕПУСТКУ

Для допуску до пункту ЗНО 
учасник має пред’явити:



• відсутності документа, що посвідчує особу або
Сертифіката ЗНО

• надання копій Сертифіката, документа, що 
посвідчує особу

Помічник 
відповідального

Учасник ЗНО

Учасник ЗНО не допускається  
до пункту ЗНО  у випадках



учасника ЗНО допускають 
до пункту ЗНО, якщо його дані є 

в Алфавітному списку учасників ЗНО

один 
з 

документів

За наявності
Сертифіката та паспорта,

але без запрошення



Помічник відповідального проводить перевірку
вірогідності цифрового паспорта з використанням
мобільного додатка Дія (по змозі, або це робить
відповідальний за ПТ)

Особливості допуску учасників 
до пункту ЗНО (9:45-10:50)

Якщо учасник пред’явив цифровий паспорт або
посвідчення водія з використанням мобільного додатка
Єдиного державного вебпорталу електронних послуг
«Портал Дія»

Учасника допустити до участі в зовнішньому оцінюванні 
після підтвердження вірогідності цифрового документа. 
Якщо вірогідність цифрового документа не
підтверджено, учасника не допускати до участі
в зовнішньому оцінюванні. Факт зафіксувати
в Карті спостереження



Рекомендувати** учасникам перед заходом до аудиторії
відвідати санітарну кімнату та помити руки, після чого
одразу прямувати до аудиторії

Організувати** відповідно до Аудиторного списку вхід
учасників до аудиторії, ідентифікуючи** їх за наданим
Сертифікатом та документом, що посвідчує особу

Увага! Інструктор має зіставити зовнішність учасника із
зображенням на фотокартках у документі та Сертифікаті.
У разі виникнення сумнівів повідомити відповідальному
за пункт ЗНО.

Якщо учасник пред’являє на вході до аудиторії цифровий
документ, старший інструктор/інструктор через чергового
викликає відповідального за пункт ЗНО або помічника
відповідального за пункт ЗНО для перевірки вірогідності
документа.

Допуск учасників ЗНО 
до аудиторій тестування



Попросити** учасників перед 
входом до аудиторії відхилити 
маску/респіратор, пред’явити 

документ, що посвідчує особу, 
Сертифікат зовнішнього 

незалежного оцінювання так, 
щоб можна було, не беручи їх у 

руки, зіставити зовнішність 
особи із зовнішністю, 

зображеною на фотокартках.

Інструктор

Інструктор

Указати кожному 
учаснику робоче місце, 

яке зазначене 
в Аудиторному протоколі 

та на індивідуальній 
паперовій наліпці

Допуск учасників ЗНО 
до аудиторій тестування



Попередити** учасників
про необхідність
залишити речі, 

що не передбачені 
процедурою 

проведення ЗНО,
у відведеному для цього 

місці в аудиторії
Інструктор

Наголосити**, 
що мобільні телефони 
та інші технічні засоби 
слід вимкнути, перед 
тим як залишити їх у 

відведеному місці

Допуск учасників ЗНО 
до аудиторій тестування

Інструктор



• Верхній одяг, парасольки
• Сумки, книжки, калькулятори 
• ВИМКНУТІ МОБІЛЬНІ ТЕЛЕФОНИ, інші засоби

зв’язку, пристрої зчитування, обробки,
збереження та відтворення інформації, а
також окремі елементи, які можуть бути
складовими відповідних технічних засобів
чи пристроїв, друковані або рукописні
матеріали

Увага! Учасники ЗНО мають повідомити 
працівників  пункту ЗНО до початку 

виконання сертифікаційної роботи про 
наявність дозволених пристроїв 

медичного призначення

Речі, не передбачені 
процедурою ЗНО



Старші 
інструктори

Пересвідчитися в неушкодженості
контейнера(-ів) з аудиторними 

пакетами та наявності відповідного 
пломбування

Уповноважена 
особа УЦОЯО

Відповідальний

Старший 
інструктор

Увага!
Перед 

відкриттям 
контейнеру 

відповідальний 
має зазначити 
номер пломби 

в Акті 
відкриття/закрит
тя контейнеру! 

10.30 - 10.50

Відкриття контейнера, 
отримання аудиторних пакетів



Видати аудиторні пакети, з урахуванням мови
перекладу завдань, зазначеної у Відомості
видавання/приймання аудиторних пакетів

Зафіксувати факт передання неушкодженого пакета
у Відомості видавання/приймання аудиторних пакетів

Уповноважена 
особа УЦОЯО

Відповідальний

Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

10.30 - 11.00

Відкриття контейнера, 
отримання аудиторних пакетів



Помічник 
відповідального

Уповноважена 
особа

Чергові

Відповідальний

Завершення 
допуску 

учасників ЗНО

Учасники ЗНО, 
які запізнилися, 

до пункту  Помічник 
відповідального

Учасник ЗНО, 
який запізнився

Черговий
Черговий

не допускаються! 

10.50 - 11.00



Процедура в аудиторії 
тестування

(на прикладі процедури 
тестування 

з української мови 
– 150 хв.)

11:00 – 14:30



Старший інструктор
Перевірити явку 
на тестування 
учасників ЗНО, 

зачитавши список 
в Аудиторному 

протоколі

11.00 - 11.05 



Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

Перевірити
правильність розсадки 

учасників ЗНО та 
засвідчити цей факт 

підписом в Аудиторному 
протоколі

11.00 - 11.05 

Відмітити відсутніх 
учасників в 

Аудиторному 
протоколі (у графі 
«Підпис учасника» 

зазначити 
«Не з’явився»)



Зробити відмітки про відсутніх 
учасників  в Аудиторному списку, що 
розміщений біля входу до аудиторії

Інструктор

11.00 - 11.05 



Інструктор читає 
учасникам

Типову промову 
синхронно з діями 

старшого інструктора
Типову промову 

інструктора потрібно 
читати, відійшовши на 
безпечну дистанцію та 

відхиливши маску
Інструктор

Інструктор

Старший 
інструктор



Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

Старший 
інструкторТретій за списком 

учасник ЗНО

Третій за списком 
учасник ЗНО

Третій за списком 
учасник ЗНО

Перевірити неушкодженість аудиторного пакета. Записати в
Аудиторному протоколі номер аудиторного пакета та засвідчити
його неушкодженість підписом.

Відкрити аудиторний пакет, перерахувати матеріали з
пакету, продемонструвати їх присутнім, зробити відповідні
записи в Аудиторному протоколі



Наклеїти одну
наліпку

зі штрихкодом із 
порядковим 

номером «00» на 
спеціально 

відведене місце в 
Аудиторному 

протоколі

Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

Інші наліпки
з номером «00»
ЗАЛИШАЮТЬСЯ 

НА СТРІЧЦІ



Перевірити якість відтворення
аудіозапису на аудіо-компакт-диску:
вставити компакт-диск у програвач,
увімкнути аудіозапис та разом з
учасниками прослухати такий текст:

«Український центр оцінювання якості
освіти. Зовнішнє незалежне оцінювання
з іноземних мов. Для перевірки якості
відтворення аудіозапису прослухайте
фрагмент тексту іноземною мовою
(звучить фрагмент тексту іноземною
мовою). Перевірку якості відтворення
аудіозапису завершено».

Дії старшого інструктора в аудиторії, де 
проходитиме ЗНО з іноземної мови



Увага! Після прослуховування зазначеного
вище тексту потрібно зупинити
відтворення аудіозапису, натиснувши
кнопку «Пауза».

Запитати в учасників, чи достатня чутність
аудіозапису. У разі виникнення потреби
налаштувати гучність, перемотати
аудіозапис на початок тексту і послухати
його ще раз.

Надати кожному учаснику Аудиторний
протокол для засвідчення підписом
задовільної якості відтворення
аудіозапису.

Дії старшого інструктора  в аудиторії, де 
проходитиме ЗНО з іноземної мови 



Увага!
• Якщо учасник відмовляється засвідчувати підписом

задовільну якість відтворення аудіозапису ‒ в
Аудиторному протоколі в графі «Засвідчення
задовільної якості відтворення аудіозапису на
аудіокомпакт-диску» навпроти прізвища цього
учасника зазначити «Відмовився», а на зворотному
боці зробити запис «Після прослуховування
аудіозапису зауваження щодо якості відтворення
аудіозапису не надходили/усунені. Аудиторний
протокол надано учасникам для поставлення підпису
після усного підтвердження всіма учасниками
задовільної якості звучання».

• Про ситуацію, що склалася, повідомити
відповідальному за пункт ЗНО під час технологічної
перерви.



Роздати
учасникам

ЗНО 
бланки 

відповідей

Наклеїти
штрихкоди

на відведені 
для цього 

місця 
у бланках 
відповідей 

Старший 
інструктор

Старший 
інструктор

Інструктор



Штрихкоди, номери яких 
відповідають номерам 

місць відсутніх учасників 
або місць, використання 

яких не передбачено, 
залишаються на стрічці 

маркованих наліпок

Увага!



Зворотній 
бік 

бланка Б

Приклад бланків відповідей 
з української мови А та Б

Місця для кодування бланків відповідей



Приклад бланку відповідей «В» 
з української мови і літератури

Місце для кодування бланку відповідей



Приклад бланків відповідей з математики 
(завдання рівня стандарту) А та Б

Місця для кодування бланків відповідей



Приклад бланку відповідей «В» 
з математики

Місця для кодування бланку відповідей



Місця для кодування бланків відповідей

Зразок бланків відповідей 
з англійської мови А та Б



• Біологія
• Географія
• Історія України
• Фізика
• Хімія 
мають один бланк А

Відповідно, для 
кодування роботи 

учасника 
використовується

один штрихкод

Зразок бланка відповідей А з біології

Місце для кодування бланків відповідей



Роздати учасникам зошити, 
звертаючи увагу на те, щоб їх номери 
збігалися з номерами робочих місць 
учасників і наліпок зі штрихкодом на 

бланку(ах) відповідей.
Зошити мають номери від 1 до 15

Старший 
інструктор



Учасники
САМОСТІЙНО 

ОЗНАЙОМЛЮЮТЬСЯ 
з інструкцією, 

ЯКА РОЗМІЩЕНА НА 
ПЕРШІЙ СТОРІНЦІ 

ЗОШИТА, 
НЕ РОЗГОРТАЮЧИ ЇХ



збіг номерів, 
що зазначені на 
наліпці(ках) зі 

штрихкодом, зошиті та
індивідуальній 

паперовій наліпці,
наклеєній на робочому

місці

якість друку 
тестових зошитів та 
кількість сторінок 

у ньому. Їх має 
бути 16. 

Запропонувати учасникам ЗНО
ПЕРЕВІРИТИ



видати учаснику матеріали зовнішнього
оцінювання так, щоб номери зошита і
наліпки зі штрихкодом на бланках
відповідей збігалися з номером на
індивідуальній паперовій наліпці,
наклеєній на робочому місці учасника

Якщо виявлено невідповідності між
номерами, зазначеними на
індивідуальній паперовій наліпці та
матеріалах зовнішнього оцінювання,
потрібно (у разі можливості) виправити
помилку:



«Із правилами заповнення бланка(ів)* відповідей,
правами та обов’язками учасника зовнішнього
незалежного оцінювання під час його
проходження, порядком подання апеляцій
ознайомлений(а). Номер мого робочого місця,
зазначений на індивідуальній паперовій
наліпці____, номер зошита____, номер наліпки(ок)*
зі штрихкодом на бланку(ах)* відповідей ____.»

Учасник ЗНО 
Учасникам ЗНО 
ЗАБОРОНЕНО 
завіряти цей 
текст своїм
підписом

Продиктувати учасникам ЗНО 
на зворотному боці бланка 

відповідей А НАПИСАТИ ФРАЗУ:



Учасник ЗНО 

Запропонувати учасникам ЗНО 
позначити номер зошита на бланку 

відповідей типу А у визначеному 
для цього місці



Перевірити
бланки відповідей учасників на 

наявність та правильність позначення 
номера, що відповідає номеру зошита

Старший 
інструктор

Обов’язково!



Укласти невикористовувані
бланки відповідей до
відповідних зошитів та
заклеїти їх наліпками зі
штрихкодами з номером
робочого місця. Ці зошити
залишити на столах відсутніх
учасників або
невикористовуваних робочих
місцях до закінчення
виконання сертифікаційної
роботи

Старший 
інструктор

Місце 
відсутнього 
учасника ЗНО

Після перевірки 
позначок номеру 

зошита



Записати
на дошці час 

початку 
та орієнтовний 
час закінчення 

виконання 
сертифікаційної 

роботи

Інструктор

Записати
в Аудиторному протоколі 
час початку виконання 
сертифікаційної роботи

Оголосити початок 
відліку часу на виконання тесту

Інструктор

Старший 
інструктор



Увімкнути аудіозапис, натиснувши кнопку «пауза» для
продовження відтворення тексту, та слухати його
разом із учасниками.

Увага! Аудіозапис містить тимчасові перерви
у звучанні – від 45 секунд до 4 хвилин (загальна
тривалість аудіозапису – у межах 30 – 32 хвилини).
У цей час не вимикайте аудіозапис.
Під час відтворення аудіозапису старшому інструктору 
та інструктору заборонено ходити по аудиторії, своїми 
діями (рухами) створювати звуки, які можуть заважати 

учасникам.
Вимкнути аудіозапис одразу після слів: «Роботу над

частиною «Розуміння мови на слух» завершено.
Переходьте до виконання наступної частини роботи».

Вийняти компакт-диск із програвача та вкласти його до
спеціального захищеного поліетиленового пакета

Дії старшого інструктора в аудиторії, 
де проходитиме ЗНО з іноземної мови



• Фіксувати на дошці фактичний 
час кожні 20 хвилин

• Здійснювати контроль за 
процедурою проходження ЗНО 
його учасниками. 
Про виявлені порушення 
повідомляти відповідальному 
за пункт ЗНО

Старший 
інструктор

Учасники ЗНО

Під час виконання учасниками ЗНО  
завдань сертифікаційної роботи



Старший 
інструктор

Черговий

Учасник ЗНО

Учасник ЗНО

Під час виконання завдань 
сертифікаційної роботи

Фіксувати на зворотному боці Аудиторного
протоколу інформацію про:
• вихід/повернення учасників із аудиторії;
• порушення учасниками процедури 

проходження ЗНО;
• вхід/вихід до/із аудиторію(-ї) громадських 

спостерігачів;
• нестандартні ситуації що виникають в аудиторії. 



Записати інформацію на зворотному боці
Аудиторного протоколу щодо звернення
учасника ЗНО за медичною допомогою.

Старший 
інструктор

Помічник 
відповідального Медичний 

працівникУчасник 
ЗНО 

Організувати учаснику ЗНО супровід
до медичного працівника, повідомити про
нестандартну ситуацію відповідального.

У разі необхідності



Звернення учасників ЗНО за медичною допомогою 
обов’язково фіксуються медичним працівником у 

відомості (видається медичному працівнику 
відповідальним за пункт ЗНО до наради з персоналом)



Під час виконання учасниками 
завдань сертифікаційної роботи 

У кожній аудиторії уповноваженою особою
та відповідальним за пункт ЗНО буде
проводитися Технологічна перерва:
відповідальний за пункт ЗНО здійснює
контроль за проведенням ЗНО і перевіряє
правильність розсадки учасників в аудиторіях,
уповноважена особа проставляє
в Сертифікатах учасників відмітку
про явку на ЗНО.

Уповноважена 
особа УЦОЯО 

Уповноважена 
особа УЦОЯО 



Увага!
Відповідальний за пункт ЗНО має

звірити прізвище, ім’я, по батькові та
номер сертифіката, зазначені
індивідуальних паперових наліпках з
інформацією зазначеною
в Сертифікатах.

Ідентифікацію особи під час перевірки
правильності розсадки слід проводити,
лише якщо персонал аудиторії
повідомить про виникнення сумнівів
щодо особи.



Контроль за наявністю в учасників 
заборонених технічних засобів під час 
роботи учасників ЗНО із завданнями 

сертифікаційної роботи 
В аудиторіях пункту ЗНО за допомогою
металодетектора може проводитися контроль за
дотриманням учасниками вимоги щодо заборони
мати при собі та/або на робочому місці засоби
зв’язку, пристрої зчитування, обробки, збереження
та відтворення інформації, а також окремі
елементи, які можуть бути складовими технічних
засобів чи пристроїв.

Увага! Під час проведення зовнішнього
оцінювання з іноземних мов Технологічна перерва
проводиться після завершення виконання частини
«Розуміння мови на слух (аудіювання)». Для
виконання частини «Розуміння мови на слух»
відводиться орієнтовно 30 хв.



Дії старших 
інструкторів під час 

Технологічної перерви
• Зазначити час початку й закінчення

технологічної перерви на дошці та в
Аудиторному протоколі

• Записати на дошці час закінчення виконання
сертифікаційної роботи, додавши до нього час,
витрачений на технологічну перерву

• Повідомити учасників про продовження
виконання завдань та зміну часу закінчення
виконання сертифікаційної роботи

Приклад 
запису на 

дошці

Початок виконання завдань: 
11 год   25 хв.
Технологічна перерва:

з_12  год 15 хв до 12 год 18 хв. 
Закінчення виконання завдань:          

_14_ год_28 хв.



Учасник ЗНО достроково завершив 
сертифікаційну роботу та отримав у 

Сертифікаті відмітку (але не в останні 15 хвилин 
або не в числі останніх трьох учасників)

• Учасник за дозволом старшого інструктора здає бланк(-и)
відповідей, засвідчує підписом в Аудиторному протоколі
передання бланка(ів) відповідей, зошит із завданнями
сертифікаційної роботи залишає на своєму робочому місці;

• Старший інструктор фіксує в Аудиторному протоколі час
повернення бланка(ів) відповідей та вкладає його (їх) до
спеціального захищеного поліетиленового пакета для
відправлення матеріалів ЗНО;

• Учасник може залишити аудиторію і пункт ЗНО (інструктор
повідомляє про це чергового)

Старший 
інструктор 

Учасник 
ЗНО 

Інструктор

Черговий Учасник ЗНО 



За 15 хвилин до закінчення часу, 
відведеного на виконання завдань 

сертифікаційної роботи

Повідомити учасникам час, що 
залишився до закінчення процедури

Старший 
інструктор

Попередити 
про

необхідність 
завершення 
заповнення 
бланка(-ів) 
відповідей



Завершення процедури ЗНО в аудиторії 
• Повідомити учасників про закінчення часу,

відведеного на виконання сертифікаційної роботи;
• Попросити учасників ЗНО згорнути зошити, відкласти

бланки відповідей та покласти ручки на стіл;
• Запросити учасників по одному підійти із бланками

відповідей до стола інструкторів (зошити учасники
залишають на своїх робочих місцях);

• Прийняти від учасників бланки відповідей.

Учасник ЗНО



• Перерахувати бланки відповідей кожного типу та
вкласти їх до пакета ;

• Зафіксувати кількість бланків у Аудиторному
протоколі;

• Зібрати комплекти матеріалів ЗНО, що
не використовувалися;

• Перерахувати невикористані комплекти матеріалів
ЗНО, зазначити їх кількість в Аудиторному
протоколі

Старший інструктор
Інструктор

Старший інструктор

Завершення процедури ЗНО в аудиторії 



Вкласти до захищеного 
поліетиленового пакета:

• невикористані комплекти матеріалів,
• використану стрічку маркованих наліпок

(штрихкодів),
• пакет, у якому було надіслано матеріали ЗО.

Підписати Аудиторний протокол і вкласти пакета з
матеріалами зовнішнього оцінювання.



Заклеїти в присутності не менше трьох
учасників пакет із матеріалами зовнішнього
оцінювання

Старший інструктор Старший інструктор

Старший 
інструктор

Інструктор

Продемонструвати пакет із
матеріалами присутнім
учасникам ЗНО



Приклад заклеювання пакета 
з матеріалами тестування

(ушкоджено клейову стрічку)

(клейова стрічка має 
колір без ушкоджень)



(ушкоджено клейову стрічку)

(клейова стрічка має 
колір без ушкоджень)

Приклад заклеювання пакета 
з матеріалами тестування



(ушкоджено клейову 
стрічку, проявилися певні 
символи)

(клейова стрічка має 
колір без ушкоджень)

Приклад заклеювання пакета 
з матеріалами тестування



Після завершення процедури
ЗНО в аудиторії

Інструктори забезпечують організований вихід
учасників ЗНО з аудиторії та пункту ЗНО.

Якщо учасники бажають зачекати в аудиторії
до завершення процедури в пункті ЗНО, щоб забрати
зошити із завданнями сертифікаційної роботи,
інструктор слідкує за порядком в аудиторії.

Інструктор
Інструктор

Учасник ЗНО



Старший інструктор:
• передає відповідальному за пункт ЗНО пакет із

матеріалами зовнішнього оцінювання;
• засвідчує цей факт підписом у Відомості

видавання/приймання аудиторних пакетів;
• залишиться у приміщенні, де відбувалося передання

пакетів, до моменту повідомлення відповідальним за
пункт ЗНО про завершення ЗНО в ПТ

Старші 
інструктори

Відповідальний за 
пункт тестування

Після завершення 
процедури ЗНО в аудиторії

Відповідальний
повідомляє про
завершення зовнішнього
оцінювання в пункті ЗНО
після отримання всіх
пакетів із матеріалами
зовнішнього оцінювання



Старший інструктор разом з інструктором мають:
 протягом 30 хвилин видати зошити із завданнями 

сертифікаційної роботи, уникаючи скупчення 
учасників, ‒ по змозі на вулиці 

 по завершенню 30 хв.: 
- зібрати решту зошитів;
- передати аудиторію помічнику відповідального за 

пункт ЗНО;
- віддати зошити, за якими не звернулися учасники, 

відповідальному за пункт ЗНО;
• оформити документи, 
необхідні для здійснення 
оплати праці.

Дії інструкторів після оголошення 
завершення процедури ЗНО в ПТ



Порушення процедури проходження 
або проведення незалежного 

тестування
(розділ ХІ Регламенту ЗНО 2021)

У разі виявлення будь-якою особою, яка
перебуває в пункті ЗНО, фактів порушення
учасником чи працівником пункту ЗНО
процедури проходження (проведення)
зовнішнього оцінювання вона має повідомити
про це уповноважену особу або
відповідального за пункт тестування.

Відповідальний за пункт тестування разом з
уповноваженої особою УЦОЯО приймає
відповідне рішення та здійснює оформлення
документів.



Апеляція
Якщо учасник виявив порушення

процедури проведення ЗНО, він має
право до виходу з пункту зовнішнього
оцінювання подати через
уповноважену особу апеляційну
заяву про порушення процедури
проведення ЗНО

Таку заяву приймають
відповідальний за пункт ЗНО разом
з уповноваженою особою УЦОЯО



Проходження
електронного 

контролю знань
персоналом 
пункту ЗНО



У зв’язку з цим ПРОЙДІТЬ 
електронний контроль знань на 

сайті Дніпропетровського РЦОЯО

Увага! 
Вимогами нормативних документів 

закріплено необхідність проходження 
персоналом пунктів ЗНО щорічного 
інструктажу, облік інструктажів та 

внесення до списків персоналу пункту 
ЗНО інформації щодо проходження 

сертифікації (інструктажу)



Для проходження 
електронного контролю знань 

(сертифікації / тесту після 
інструктажу)

• Зайти на сайт Дніпропетровського
РЦОЯО за адресою:
http://test.dneprtest.dp.ua/sertest/

• Ввести у відповідне поле
ідентифікаційний податковий
номер для можливості доступу до
програми сертифікації

• Відповісти на питання,
запропоновані програмою

http://test.dneprtest.dp.ua/sertest/


Увага!
Якщо особа під час проходження на 
сайті електронного контролю знань 

не відповість на певну кількість 
питань, сертифікація не буде 

зарахована. 
У такому випадку їй необхідно буде 
додатково підготуватися та пройти 
повторно електронний контроль 

знань. 
Кількість спроб не обмежена.



Загальний вигляд сторінки 
для проходження електронного 

контролю знань

Адресний рядок

Пошуковий 
рядок



Загальний вигляд другої 
сторінки з тренувальним тестом

(анонімне тестування)



Загальний вигляд сторінки
з питаннями тренувального тесту

Указана 
відповідь

Правильна 
відповідь



КОНТАКТНА
ІНФОРМАЦІЯ

У ДНІПРОПЕТРОВСЬКІЙ ТА ЗАПОРІЗЬКІЙ 
ОБЛАСТЯХ 

проведення зовнішнього незалежного оцінювання (ЗНО) 
організовує ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ РЕГІОНАЛЬНИЙ 

ЦЕНТР ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 
(ДпРЦОЯО, вул. Новоселівська, 27, м. Дніпро, 49083, 

тел.: (056) 790-24-99,
e-mail: rc.dnepr@dp.testportal.gov.ua,

сайт: www.dneprtest.dp.ua, сторінка у «Facebook»: 
«Дніпропетровський РЦОЯО», а також в
«Instagram» «ЗНО Дніпро / Запоріжжя»,
«Telegram» «ЗНО Дніпро / Запоріжжя»

Загальне керівництво ЗНО здійснює Український 
центр оцінювання якості освіти 

(УЦОЯО, вул. Володимира Винниченка, 5, м. Київ, 04053, 
тел.: (044) 486-09-62, e-mail: org@testportal.gov.ua, 

zno_info@testportal.gov.ua, сайт: www.testportal.gov.ua

https://dneprtest.dp.ua/cms/index.php/home/about
http://www.dneprtest.dp.ua/
https://www.facebook.com/zno.dnepr/
https://www.instagram.com/zno2019dnepr_official/
https://t.me/zno2019dnepr
https://testportal.gov.ua/wp-content/uploads/2016/12/Programa_2020_ukr.mova.pdf


ДЯКУЄМО за увагу!

Розраховуємо 
на плідну співпрацю
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